rijkvan

WORKSHOP ZOEK & BOEK
Marleen van Sambeek - Zorgsam

ElmerYpenburg - Buro Zorgeloos
Rick van Zadelhoff - RBT KAN



Programma workshop rijkvan

- Boekingsproces

- Rol zorgmakelaar

- Vergelijkingswebsite Zintenza

- In gesprek over het boekingsproces



rijkvannijmegen

ZORGELOOS OP PAD MET
DE KINDEREN

DIT GA JE DOEN

©  Rosort do Zoven Houvelen, Afrika Musoum, Museum Kasteol
Wijchen
+ Bovemachungen Resoxt s Zeven Howiekn

@ Hotel & Bungalosypark ce Zeven Hewvalen

©  Kasteel Wijchen

» Tosgang to Kasteal Wiichen

‘Samen mat het vakant heavels
van bet Rifk van Nijmegjen. aan de rand van het contrum van het gezellige
iindorp ligt Hotel &




Stappenplan zorgeloos website rijkvan

Versturen Contactmoment -
. Vakantie in het
voorkeuren zorgmakelaar Afstemmen met Terugkoppeling "
Arrangementen . > . Rijk van
(verblijf + (uitvragen locaties naar boeker .
Nijmegen

dagrecreatie) behoeften)



Rol zorgmakelaar rijkvan

- www.zorgsam.nl



Vergelijkingswebsite Zintenza rijkvan




Zorgeloze Vakanties
Rijk van Nijmegen

- . I"::',' . .‘"

Gelderland levert aossiwnt Bares & Dl
je mooie streken... S ©

geldersestreken.nl

Onbezorgd, verzorgd, op vekantie



Huidige situatie

= Het is een nichemarkt, zeer kansrijk, groot potentieel

Overige
3mln bevolking
4.8 mln Mensen met
zorg behoefte
9 mln Mantelzorgers

= Qverijssel en Gelderland zijn de grootste
zorgvakantieaccommodatieaanbieders
van Nederland
233
zorgvakantie-
accommodaties



De doelgroepen

Geschatte aantallen mensen met een
chronische ziekte
of handicap in Nederdand

Aantal
(N =ca.16

mi ljoen)

Percentage
[van N)

Percentage
(vande som)

Motorische beperking 3.377.000 21,1% 38.6%
Chronische ziekte 4 486.000 2B.0% 51,2%
Visuele beperking 430.000 2, 7% 49%
Verstandelijke beperking (inclusief 103.300 07% 12%
tehuishbevolking)

Auditieve beperking 3600000 2.3% 41%
Som 8.756.300

Onbezorgd, verzorgd, op vakantie



Zorgeloze Vakanties

Onbezorgd, verzorgd, op vakantie



@& zintenza.nl

#¥ ZINTENZA ©

DE VAKANTIEVERGELIJKER MET EXTRA ZORG

Doorzoek het vakantieaanbod O‘
Filter het vakantieaanbod v

Aanbieders

¢ IntercityHotel


https://zintenza.nl/

Marketing & PR

Zoekvergelijkingssite Zintenza ﬂ Z|"'|'ENZA

Flye rs DE VAKANTIEVERGELIJKER MET EXTRA ZORG

Aansluiting bij Regiocampagne Gelderland levert
Belevingsarrangementen (actiemarketing) je mooie streken...
geldersestreken.nl

Persreis/Persbewerking

Supportbeurs
belangrijkste event voor mensen met beperking

Profilering via digitale mailings

- zorgaanbieders
SupponBems:ql

v cribeperkt - Platkarm vol moge

- patientenverenigingen
- gespecialiseerde reisbureau’s/touroperators
- doorverwijzers

Onbezorgd, verzorgd, op vakantie



Kennis- en productontwikkeling

Toegankelijkheidscheck en advies per accommodatie
met inzet ervaringsdeskundigen

Deskundigheidsbevordering: trainingen en bijeenkomsten
Excursies naar andere zorgtoegankelijke vakantielocaties

Uitvoering met kennispartners

Onbezorgd, verzorgd, op vakantie



Productontwikkeling

= Zorg aanbieden op vakantielocatie met partners b.v.:

Bor1gsam

= Ontwikkelen en onderzoeken
= Meerdaagse belevingsarrangementen

Onbezorgd, verzorgd, op vakantie



Iedereen mag toch op vakantie?

provincie wane  GemeenTe
I KAN | s _="BergenDal
GELDERLAND  NMIKAN]| —F

Onbezorgd, verzorgd, op vakantie



Gesprek over boekingsproces rijkvan

- Hoe zien jullie rol zorgmakelaar?

- In hoeverre kan de tool van Zintenza worden ingezet in het
boekingsproces?

- Hoe kunnen arrangementen efficiént geboekt worden?

- Welke info hebben jullie nodig om arrangementen ook op eigen
platformen te plaatsen?



rijkvan

ank voor uw aandacht!



